Piiloha ¢. 3

INFORMACE PRO ZAJEMCE PECOVATELSKE SLUZBY

Vézena pani, pane,

vazime si toho, Ze mate zajem vyuzivat nasich sluzeb. Nasim pfanim je, abyste byli spokojeni a védéli, ze
se na nas muzete kdykoliv obratit. Pro Vasi lepsi informovanost Vam zde ptekladame zakladni informace
o pecovatelské sluzbé.

v domdcim prostredi.

Jsme registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb a poskytuje socialni sluzby dle zadkona ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach. Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy mezi klientem a
poskytovatelem. VySe uhrady se s vyjimkou fakultativnich sluzeb, které klienti odeberou tidi platnym
uhradovnikem, ktery je v souladu s vyhl. ¢. 505/2006 Sb.

Kontakt
Mgr. Jana Nachtigalova, feditelka — 603967714, E-mail: reditelka@ssmvm.cz

Objasnéni pojmu

Pecovatelska sluiba (PS) je poskytovana osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje ve vymezeném case v domdacnostech osob nebo v zafizenich socidlnich sluzeb
v pfipadé ambulantni formy. Ambulantni forma znamena, Ze do sluZzby klient dochazi nebo mize byt
dovazen. U pecovatelské sluzby je to stfedisko osobni hygieny, které je umisténo v Domé¢ s peCovatelskou

Jak o sluzbu pozadat?

O poskytovani terénni ambulantni formy peovatelské sluzby lze pozadat vyplnénim Zadosti, kterd je
k dispozici v kancelafi poskytovatele nebo na webovych strankdch www.ssmvm.cz . Informace mohou byt
poskytnuty z4jemci o sluzbu, dale jeho rodinnym ptisluSnikiim a blizkym. K poskytovani sluzby je nutné
uzavieni pisemné smlouvy. Poskytovani vzdy zavisi na klientovi a jeho pranich. Domlouva se ¢as, rozsah,
misto a cile poskytované sluzby.

Zajemce o sluzbu muze kontaktovat feditelku telefonicky ¢i osobné v sidle poskytovatele na adrese

Komu je sluzba urcéena?

Je urcena senioriim, osobam s chronickym onemocnénim, osobdm se zdravotnim postizenim a pro rodiny
s ditétem/détmi (rodiny kde se narodily soucasné 3 a vice déti, do 4 let v€ku téchto déti) od 19 let vyse,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a bydlistém na uzemi mésta Velkého Mezifici vCetné
jeho mistnich ¢asti, obaniim ostatnich obci v rdmci celého spravniho obvodu Velkomeziti¢sko-Bitessko.
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Pecovatelskou sluzbu nelze poskytnout osobam:

jejichZ zdravotni nebo osobni stav vyZaduje péci, kterou poskytovatel vzhledem ke svému
personalnimu, odbornému, technickému a vécnému vybaveni neni schopen zajistit.

Konkrétné nelze poskytovat peovatelskou sluzbu osobam:

e jejichz zdravotni stav vyZaduje nepretrzitou zdravotnickou péci nebo péci ve zdravotnickém
zatizeni,

e s akutnim onemocnénim nebo zdravotnim stavem vyzadujicim nepretrzity 1ékaisky dohled,

e s infek¢énim onemocnénim vyzadujicim zvlastni hygienicky rezim, ktery poskytovatel neni schopen
zajistit,

e s takovymi specidlnimi potfebami, které poskytovatel neni schopen naplnit vzhledem ke svému
personalnimu, odbornému, technickému a vécnému vybaventi,

e s nimiZz neni mozné z diivodu jazykové nebo komunikaéni bariéry efektivné spolupracovat pti
poskytovani sluzby.

Zahajeni a prubéh pecovatelské sluzby

Socidlni pracovnice se zdjemcem o sluzbu sepise zadost a v piipadé splnéni vSech podminek a volné
kapacity sepiSe 1 smlouvu o poskytovani sluzby. Domluvi se na vSech podminkach a ptéanich klienta.
VypiSe zaznam ze socialniho Setieni, ktery bude soucasti dokumentace.

Individualni planovani sluzby

S klicovym pracovnikem (peCovatelkou) dale stanovuje své individudlni cile (potieby, osobni pfani....),
které¢ se tykaji toho, pro¢ sluzbu potiebuje, ¢eho chce dosdhnout, jak mu sluzba mize pomoci. Tyto
potieby a prani se béhem sluzby zhodnocuji, aby byla zajisténa spokojenost klienta.

Poskytovani sluzby

Sluzby jsou poskytovany klientovi, se kterym je uzaviena smlouva o poskytovani sluzby. Prib¢h

a zhodnoceni sluzby je pisemné zaznamendvan v dokumentaci klienta. Do této dokumentace ma klient
pravo kdykoliv nahlédnout. Pracovnik vykonava dohodnuté sluzby ve smluveném rozsahu, na smluveném
misté, ve smluveny ¢as. Nemize-li poskytovatel ze zavaznych divodl poskytnout sluzbu ve smluveném
Case a rozsahu, informuje klienta o této zméné telefonicky ¢i osobné. Jestlize klient z predvidatelnych
diivodii nebude chtit sluzbu vyuzit, je povinen oznamit tuto skute¢nost poskytovateli nejméné den predem,
kdy ma byt sluzba poskytnuta. Skute¢nou dobu poskytovani zaznamenava pracovnik pomoci IS
Cygnus I1. pres mobilni aplikaci, a to pro jednotlivé zakladni ¢innosti.

Uhrady za poskytnuté sluzby

Vykaz ptijaté sluzby (stvrzenka) dostane klient k nahlédnuti a podpisu nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho
mésice, podle kterého uhradi ¢astku v hotovosti nebo na tcet poskytovatele. Vykaz je poté zatazen do
mzdové uctarny.
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