Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socialnich sluzeb a socialni prace

Doporuceny postup €. 14/2020

Doporuéeni pro aplikaci krizového usneseni Vlady CR
ohledné zakazu navstév a zakazu vychazeni v socialnich
sluzbach a doporucéeni pro aplikaci krizového usneseni
Vlady CR tykajici se preruseni poskytovani na zakladé
uzaviené smlouvy s uzivatelem podle § 91 zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Uréeno pro: Poskytovatele socialnich sluzeb, kraje a hl. mésto Prahu

Datum platnosti: 12.10. 2020
Datum uéinnosti: 13. 10. 2020

Datum aktualizace: 16. 11. 2020 (Cast Zakaz vychazeni)

Vypracoval: Odbor socialnich sluZzeb a socialni prace

Material bude pribézné aktualizovan a rozSifovan
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Doporugeny postup je aplikaénim postupem pro usneseni Vlady Ceské republiky ze
dne 8. Fijna 2020 €. 998, kdy se u zakazuji navstévy u vSech poskytovatell socialnich
sluzeb v zafizeni domovl pro seniory a domovl se zvlastnim rezimem a vSem
odleh&ovacim socialnim sluzbam v pobytové formé. Dale se jedna o aplikacni postup
pro pfijata usneseni VIady Ceské republiky ze dne 12. 10. 2020 s &. j. OVA 1206/2020,
kdy se zakazuje vychazet mimo objekt Ci areal zafizeni domova pro seniory a domova
se zvlastnim rezimem a pfijaté usneseni s ¢. j. OVA 1205/20, kdy se poskytovatelim
socialnich sluzeb umoziuje prerusit poskytovani socialnich sluzeb na zakladé
uzaviené smlouvy s uzivatelem podle § 91 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, a zaroven pferusit poskytovani sluzby v
rezimu individualniho planovani, a to po dobu trvani nouzového stavu a zaroven se
umoznuje poskytovatelim socialnich sluzeb poskytnout socialni sluzby v nezbytné
mife s cilem zajiSténi ochrany Zivota a zdravi osob, a to i poskytnuti zakladnich

Cinnosti, které se nevazi na registrovany druh socialni sluzby, pokud to personalni a

.  materialné technické zabezpedeni poskytovateli dovoli. Material vznikl i na zakladé

konzultaci se socialnimi partnery. Postup se bude pribézné aktualizovat dle

~ pfipominek a doplfiovat o nejCasté;jSi dotazy.

"!ZAKAZNAVSTEV

Q‘Zakaz navstév se tyka domovu pro seniory, domovl se zvlastnim rezimem a

odlehcovaC|ch sluzeb v pobytové formé. U ostatnich zafizenich se postupuje dle
aktualni epidemiologické situace dle pokynu mistné pfislusného organu ochrany
verejného zdravi (pokyny KHS samoziejmé plati i pro tfi vySe zminéné socialni sluzby).
Na zakladé vyjimky navstévy mohou probihat u nezletilych uzivatell socialnich sluzeb,
uzivatell socialnich sluzeb s omezenou svépravnosti, u uzivatell socialnich sluzeb se
zdravotnim postizenim, u uzivatell, kde to vyzaduje jejich psychicky stav €i socialni
situace a u uzivateld socialnich sluzeb v terminalnim stadiu nevylécitelného
onemocnéni. Poskytovatel nebo zfizovatel by mél prokazatelné o téchto vyjimkach
informovat vefejnost (osoby blizké). Napf. informaci na webovych strankach. Vyjimku
z duvodu psychického stavu a socialni situace posuzuje s klientem socialni pracovnik
ve spolupraci s dalSimi pracovniky zafizeni, nebo prakticky IékaF, pFipadné

nasmlouvany psychiatr a psycholog. Vyjimku potvrzuje feditel, nebo jim urCena osoba.



Rezim navstév probiha dle doporuceného postupu C. 12.
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP +12 2020 organizace poskyto

vani dle stupnu pohotovosti v obl ochr ver zdr v1.0.pdf/.

Shrnuti vySe zminéného postupu:

Navstévy jsou povoleny v poctu nejvySse dvou osob u jednoho uzivatele ve

stejny Cas,

o Vyjimky jsou mozné pouze v oduvodnénych pfipadech, napf. kdyz
navstévujici osoba potfebuje podporu a doprovod

- U navstév jsou méreny teploty (nevpusténi — 37,5 °C a vice),

- Kazda osoba navstévujici uzivatele je dotazovana na symptomy onemocnéni
COVID-19, napf. formou dotazniku, podepisuje ¢estné prohlaseni,

- Pokud je to mozné, navstévy probihaji ve venkovnich prostorach zafizeni
(zahrada, spolecna terasa apod.), v jednoluzkovych pokojich anebo v mistnosti
vyC€lenéné pro tento ucel

- Poskytovatel provadi sledovani zdravotniho stavu vSech osob v zafizeni, tj.
klientl, zaméstnancu, navstév a dalSich vstupujicich osob

- DoporucCujeme zaveést rezervacni systém

- Pocet cizich osob v zafizeni je nutné koordinovat dle poctu pfichozich osob a
zpusobem odpovidajicim prostoram, kde ke kontaktu dochazi,

- Koordinace navstév musi byt organizovana tak, aby nedochazelo k velké
koncentraci cizich osob.

- 'V ¢astech budovy nebo pokojich, které jsou v karanténé (suspektni klienti,
klienti s potvrzenou nakazou) nejsou navstévy mozné (kromé vyjimek).

- Navstévy musi mit rousku a pfi vstupu do budovy a odchodu z budovy si budou
dezinfikovat ruce. Pokud to Ize, je nejvhodnéjsi pfedat navstévé jednorazovou
pfi vchodu a nezpoplatfiovat, pokud poskytovatel trva na ochrané ust ze svych
zasob.

- Navstévy na dvoulizkovém a vicellzkovém pokoji by mély byt zajistény
paravanem nebo jinou pfekazkou, tak aby byla oddélena od Iizek ostatnich
klienta.

- Je zajisténé dodrzovani odstupu min. 2 metry mezi riznymi osobami s vyjimkou

rodinnych pfislusnikd, resp. navstévy. Kontakt mezi uzivatelem luzkového


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_+12_2020_organizace_poskytovani_dle_stupnu_pohotovosti_v_obl_ochr_ver_zdr_v1.0.pdf/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_+12_2020_organizace_poskytovani_dle_stupnu_pohotovosti_v_obl_ochr_ver_zdr_v1.0.pdf/

zafizeni a navstévou na kratSi vzdalenost je mozny jen v odlvodnénych
pfipadech a doporucuje se co nejkratsi dobu.

- Po kazdé navstévé musi byt provedena dezinfekce ploch, kterych se dotykaji
ruce prostfedkem s virucidnim ucinkem.

- Po kazdé navstéve (pfipadné i v jejim prubéhu) je nutné vétrani dané mistnosti
Ci pokoje.

- Pokud ma zafizeni k dispozici jednorazové navstévnické plasté a navieky na
obuv, doporu€ujeme je poskytnout navstévam. O prabéhu navstév je vhodné
informovat na webovych strankach dané socialni sluzby.

- Pravidla je vhodné také vyvésit pfimo u vstupu (na vstupnich dvefich, na recepci

apod.)

ZAKAZ VYCHAZENI

Zakaz vychazeni plati pro uzivatele domovu pro seniory a domovld se zvlastnim
rezimem. Zakaz vychazeni se netyka zaméstnancl a sou€asné situaci, kdy je nutné,
aby uzivatel navstivil 1ékafe &i zdravotnické zafizeni, u€astnil se jednani soudu Ci
dalSich instituci vefejné spravy, kde je vyZzadovana ucast osoby, na zakladé jinych
pravnich predpisu. Zakaz vychazeni se také netyka situaci, kdy by timto opatfenim
mélo dojit k zavaznému ohrozeni Zivota a zdravi uzivatell socialnich sluzeb, coz
- napliiuje i ustanoveni § 31 odst. 4 zakona €. 240/2000 Sb., krizového zakona, ve znéni
JS¥e _.pozdéjél'ch predpist. Jedna se zejména o situace, kdy psychicky a zdravotni stav
' ;'Q‘vyiaduje pravidelné vychazky nebo kdyby doslo timto opatfenim k zavazné zdravotni
- /c?t’iﬁ; ~ Ujmé uzivatele. V praxi to mohou byt napt. vychazky do pfirody z divodu Uzkostnych
U\ stavl klienta nebo navstéva u svych blizkych z dlivodu pocitd izolace v zafizeni
socialnich sluzeb. Vyjimku z divodu psychického stavu a zdravotni stavu posuzuje
s uzivatelem prakticky lékaf, nebo nasmlouvany psychiatr a psycholog, a to ve
spolupraci se socialnim pracovnikem a dalSimi zaméstnanci. Udéleni vyjimky

potvrzuje feditel nebo jim povéfena osoba.

Zakaz vychazeni se nevztahuje na areal zafizeni (zahrada, dvdr, atd...).



OMEZENi POSKYTOVANi SOCIALNICH SLUZEB DLE SMLOUVY A REZIMU
INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Toto vladni usneseni neznamena v zadném pfripadé ploSné uzavreni jakékoli socialni
sluzby. Naopak dava moznost vétsi flexibility reakce na potfeby uzivatell tak, aby se
klient nedostal do ohrozeni zivota a zdravi. Zaroven dava moznost poskytovateli na
zakladé svého nedostateCného personalniho zajisténi omezit svoji nabidku tak, aby
saturoval klientovi zakladni potfeby, samoziejmé za podminky, ze nedojde k ohrozeni
jeho zivota a zdravi. Zaroven toto usneseni ale dava moznost poskytovateli poskytnout
zakladni Cinnosti (dle § 35 ZSS), které bézné nespadaji pod registrovany druh sluzby,
a to i osobé, ktera nespada do jeho cilové skupiny. VesSkeré tyto aktivity jsou Castecné
v zaznamenané dokumentaci klienta. Nemusi se jednat o "dlouha slohova cvi€eni.
Nemusi byt reflektovany ve smlouvé se vSemi nalezZitostmi dle ZSS a ani v planu

klienta.

K omezeni poskytovani socialni sluzby a k zastaveni individualniho planovani
pfistoupi poskytovatel v pfipadé nedostate¢ného personalniho zajisténi. Pfesto i
v tomto omezeni je nutné udrzovat individualni pfistup a planovani udrzovat na bazalni
urovni a tim minimalizovat to, aby se poskytovani socialnich sluzeb stalo masovou

obsluznou Cinnosti. A praveé v situaci, kdy je riziko stfidani personalu, pfichod dalSich

‘) "'mimoFédnych" pracovnikd, riziko socialni izolace, tak je zcela nezbytné Clovéka znat
é’?’ \%ﬂﬂ]a chapat jeho reakce, ale i divody strachu, obav v kontextu toho, co jsme o klientovi
védéli pred pfijetim do sluzby a jak jsme ho poznali v pribé&hu poskytovani socialni
sluzby. Do socialnich sluZeb jsou pfijimani lidé, protoZe jsou zranitelni, kfehci, neumi
si pomoci sami a situaci, v které se nachazeji, potfebuji pomoc a podporu dalSi osoby.
Je proto s respektem a individualitou jejich osoby k nim takto pfistupovat a individualni
pristup, i kdyz v sou€asné dobé, pfizpusobeny aktualni podminkam narocné situace
nouzového stavu, mize pravé prispét k tomu, zZe klienti a nasledné i zaméstnanci

sluzeb budou situaci moci zvladnout Iépe.

V shrnuti, cilem téchto opatreni je:

- minimalizuje zdravotni a socidlni rizika uZivateld sluZzeb v souvislosti

s probihajici epidemii,



zabezpeli zakladni stabilizaci uzivatell sluzeb, jejich bezpeli a saturaci
zakladnich zivotnich potfeb

podpofi uzivatele sluzeb v informovanosti, pochopeni a respektovani
nafizenych proti epidemiologickych opatfeni,

podpofi preventivni plsobeni na ohrozené cilové skupiny i mimo uzivatele
sluzeb poskytovatele

umozriuje poskytovatelim sluzeb provadét ukony nad ramec béznych &innosti
v rozsahu zakladnich €innosti konkrétniho druhu socialni sluzby dle zakona a
s tim spjaté i fakultativni ¢innosti (zabezpeceni potravin a donaska stravovani,
pomoc pfi zajisténi dalSich zakladnich Zivotnich potfeb),

umoznuje pomoc pfi zajisténi zakladnich zivotnich potfeb i osobam mimo
registrovanou cilovou skupinu poskytovatele (zabezpeceni potravin a donaska
stravovani, pomoc pfi zajisténi dalSich zakladnich Zivotnich potfeb)

umoznuje poskytovatelim sluzeb mimofadné vyuzivat jinych forem (nez
registrovanou) poskytovani sluzeb a poskytovat bez problémU i distancni
formou,

zajistuje bezpecnost pracovnikl a pracovnic socialnich sluZzeb pfi vykonu jejich

povolani.



