Priloha ¢. 3

INFORMACE PRO ZAJEMCE PECOVATELSKE SLUZBY

Vazena pani, pane,

vazime si toho, Ze mate zajem vyuzivat naSich sluzZeb. Nasim pranim je, abyste byli spokojeni a védéli,
Ze se na nas muzete kdykoliv obratit. Pro Vasi lepsi informovanost Vam zde preklddame zakladni
informace o pecovatelské sluzbé.
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v domacim prostiedi.

Jsme registrovanym poskytovatelem socidlnich sluZzeb a poskytuje socialni sluzby dle zdkona
¢.108/2006 Sb, o socialnich sluzZbach. Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy mezi

klientem a poskytovatelem. VysSe tthrady se ridi platnym uhradovnikem, ktery je v souladu s vyhl. €.
505/2006 Sb.

Kontakt

Mgr. Jana Jurkovag, feditelka - 603967714, E-mail: ssm.vm@outlook.cz
Objasnéni pojmii
Pecovatelskd sluzba (PS) je poskytovana osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a jejich situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob nebo v zarizenich
socidlnich sluZeb v pripadé ambulantni formy. Ambulantni forma znamena, Ze do sluzby klient

dochazi nebo miize byt dovazen. U pecCovatelské sluzby jsou to strediska osobni hygieny, ktera
jsou umisténa v Domech s pecovatelskou sluzbou.

Jak o sluzbu pozadat?

0 poskytovani terénni ambulantni formy pecovatelské sluzby lze pozadat vyplnénim Zadosti,
ktera je kdispozici vkancelaii poskytovatele nebo na webovych strankach www.ssmvm.cz .
Informace mohou byt poskytnuty zajemci o sluzbu, dale jeho rodinnym prislusnikiim a blizkym.
K poskytovani sluzby je nutné uzavreni pisemné smlouvy. Poskytovani vzdy zavisi na klientovi a
jeho pranich. Domlouva se ¢as, rozsah, misto a cile poskytované sluzby.

Zajemce o sluzbu muze kontaktovat reditelku telefonicky ¢i osobné v sidle poskytovatele na

Komu je sluzba urcena?

Je urcena seniortim, osobam s chronickym onemocnénim, osobdm se zdravotnim postizenim od

VVVVV

Dolni Hefmanice, Jablonov, Lavicky, Martinice, Netin, Oslavice, Oslavicka, Osové, Petravec,
Stranecka Zhot, Uhrinov, Viden, Ruda, Mostisté, Lhotky, Kusky, Dolni Radslavice, Hrbov,
Svarenov, Olsi nad Oslavou.

Pecovatelskou sluZzbu nelze poskytnout osobam:

e jejichZ zdravotni stav vyZaduje péci ve zdravotnickém zatizeni,
e z dlvodu akutni nemoci a nutnosti nepretrzité 1ékarské péce,
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e sinfek¢ni chorobou typu aktivni TBC, AIDS, hepatitidy apod.,

e kterym poskytovatel neni schopen naplnit jejich specidlni poZadavky s ohledem
k persondlnimu, technickému a vécnému vybaventi,

e snimizZ se nelze na zakladé jazykové a komunikacni bariéry domluvit (napf. cizinci, osoby
neslysici, osoby hluchonémé a osoby hluchoslepé).

Zahajeni a prubéh pecovatelské sluzby

Socialni pracovnice se zdjemcem o sluzbu sepiSe zZadost a v pripadé splnéni vSech podminek a
volné kapacity sepiSe i smlouvu o poskytovani sluzby. Domluvi se na vSech podminkach a ptanich
klienta. VypiSe zaznam ze socialniho Setreni, ktery bude soucasti dokumentace.

Individudlni planovani sluzby

S klicovym pracovnikem (pecovatelkou) dale stanovuje své individualni cile (potieby, osobni
prani...), které se tykaji toho, proc¢ sluzbu potiebuje, ¢eho chce dosahnout, jak mu sluzba mtize
pomoci. Tyto potieby a prani se béhem sluzby zhodnocuji, aby byla zajiSténa spokojenost klienta.

Poskytovani sluzby

Sluzby jsou poskytovany Kklientovi, se kterym je uzaviena smlouva o poskytovani sluzby. Priibéh
a zhodnoceni sluzby je pisemné zaznamenavan v dokumentaci klienta. Do této dokumentace ma
klient pravo kdykoliv nahlédnout. Pracovnik vykonava dohodnuté sluzby ve smluveném rozsahu,
na smluveném misté, ve smluveny cas. NemuzZe-li poskytovatel ze zavaznych diivodi poskytnout
sluZzbu ve smluveném case a rozsahu, informuje klienta o této zméné telefonicky ¢i osobné.
Jestlize Klient z piredvidatelnych divodd nebude chtit sluzbu vyuZit, je povinen oznamit tuto
skutecnost poskytovateli nejméné den predem, kdy ma byt sluZba poskytnuta. Skute¢nou dobu
poskytovani zaznamenava pracovnik pomoci minitermindld a kéd pro jednotlivé zakladni
Cinnosti.

Uhrady za poskytnuté sluzby

Vykaz prijaté sluzby (stvrzenka) dostane klient k nahlédnuti a podpisu nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice, podle kterého uhradi ¢astku v hotovosti nebo na ucet poskytovatele. Vykaz
je poté zarazen do mzdové uctarny.
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