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Zakladni informace o pecovatelské sluzbé

Poslani:

Poslanim pecovatelské sluzby je, aby lidé, kteii ji vyuzivaji, mohli zit stejnym zplsobem
zivota jako jejich vrstevnici a zlstat tak co nejdéle ve svém pfirozeném socialnim prostiedi.
Podpora a pomoc pecovatelské sluzby vychazi z individualné uréenych potieb jednotlivych
uzivateld, respektuje a zachovava jejich dustojnost a jejich zékladni lidské prava. Psobi na né
aktivné a podporuje je v socidlnim zaclenovani. PecCovatelska sluzba se zaroven snazi
minimalizovat riziko prohlubovani zavislosti na poskytované sluzbé.

Clile pecovatelské sluzby:

1) cilem poskytované sluzby je uZivatel, ktery béhem poskytovani PS
» mohl projevit svou osobnost a naplnit své osobni cile (méfitelnost: individualni plan)
2) cilem poskytované sluzby je uZivatel, ktery s pomoci PS
» setrva v pfirozeném socialnim prostfedi a zustava tak soucasti mistniho spolecenstvi
(méfitelnost: individualni plan - doba poskytovani PS)
3) cilem poskytované sluzby je uzivatel, ktery si béhem poskytovani PS
» uchova stavajici schopnosti (méfitelnost: individualni plan, dotaznik spokojenosti)

Cilova skupina

» 0soby s chronickym onemocnénim (napi. osoby s roztrousenou skler6zou, osoby
s psychiatrickym onemocnénim ve stabilizovaném stavu, osoby v termindlnim stadiu
onemocnéni €i paliativnim stadiu)

» o0soby se zdravotnim postizenim (napf. osoby po cévni mozkové piihodé, osoby
té€lesnym postizenym, osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s demenci).

» seniofi

Vékova kategorie klientii:

Dospélé osoby od 19 let veéku.

Pecovatelskou sluzbu nelze poskytnout osobam:
e jejichZ zdravotni stav vyZaduje péci ve zdravotnickém zarizeni,
e z divodu akutni nemoci a nutnosti nepretrzité 1ékarské péce,
e sinfekcni chorobou typu aktivni TBC, AIDS, hepatitidy apod.,

o kterym poskytovatel neni schopen naplnit jejich specialni pozadavky s ohledem
k personalnimu, technickému a vécnému vybaveni,

e snimiZ se nelze na zakladé jazykové a komunikac¢ni bariéry domluvit
(napf. cizinci, osoby neslySici, osoby hluchonémé a osoby hluchoslepé).
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Pecovatelskd sluzba je poskytovana na uzemi mésta Velké Mezifici. Dale je poskytovana
Vv téchto obcich Baliny, Bory, Bfezejc, Dolni Hetfmanice, Jabloniov, Lavic¢ky, Martinice, Netin,
Oslavice, Oslavicka, Osové, Petraveé, Straneckd Zhot, Uhfinov, Viden, Ruda, Mostiste,
Lhotky, Kusky, Dolni Radslavice, Hrbov, Svafenov, OIsi n. Osl.

Kapacita socialni sluzby: okamzita 15 klienti, celkova maximalni 244 klientd.

Prostiredi a podminky:

Prostredi a podminky poskytované sluzby odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb
a potrebam uzivatelli peCovatelské sluzby. Socialni sluzba je poskytovana v domacim
prostiedi uzivatell. Strediska osobni hygieny jsou umisténa ve vSech tfech domech
s pecovatelskou sluzbou a jsou nalezité vybavena.

Pecovatelska sluzba je poskytovana v tomto ¢asové rozsahu:

V DPS Zdenky Vorlové 2001 je zaveden nepretrzity provoz, dle registrace v ambulantni
sluzbé. Je zde vZdy pritomna pecovatelka.

V terénni formé je pecovatelska sluzba poskytovana pondéli - patek 7,00 - 17,00 hod.
Sobota - nedéle 9,00 - 13,30 hod.

Podminky pro zahajeni poskytovani pedovatelské sluzby:

» splnéni definované cilové skupiny

» Dbydlisté ve vymezeném regionu

4) Zasady poskytovani peCovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu s platnou pravni Upravou. Je poskytovana na
zékladé principu svobodné volby socialnich sluzeb (na zdklad¢ podani zadosti). Zaméstnanci
jsou seznameni s Etickym kodexem.

1. ochrana osobnich tidaji uZivateli a zachovani mic¢enlivosti:

zaméstnanci pecovatelské sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech
skute¢nostech, které se o wuzivatelich dozvédéli béhem poskytovani sluzby
a zachazet sosobnimi udaji uzivateld v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju a vsouladu sust. § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

2. individualni pFistup k uZivateli, ktery je v souladu s jeho p¥anim, rozhodnutim:

zamé&stnanci pecovatelské sluzby pracuji suzivateli dle jejich ptfani, potieb
a moznosti. Vychazeji z individualniho planovani, které probiha spole¢né s uzivateli.
Zaméstnanci neprovadi takové ¢innosti a tkony, ke kterym by uZzivatel nedal souhlas.
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3. dodrZovani prav a respektovani osobnosti a soukromi uZivatele:

Zaméstnanci pecovatelské sluzby respektuji soukromi uzivatell, pii poskytovani
sluzby v jejich domacim prostfedi vstupuje zaméstnanec do bytu pouze za pfitomnosti
uzivatele a v dobg¢, ktera je pro poskytovani sluzby stanovena. Zaméstnanci respektuji
osobni svobodu a volbu uzivatele, je kladen diraz na ochranu prav uzivateld, jejich
autonomii.

4. rovny pristup ke vSem uZivateliim:

Zaméstnanci pecovatelské sluzby jednaji s uzivateli partnersky, rovnocenné
a bez predsudki. Jde o to, ze uzivatel méa rozhodujici slovo v priubéhu sluzby, v ¢em
potfebuje podporu a co si vyfidi sam. UZivatel ma co nejvétsi podil na rozhodovani
0 dutlezitych hlediscich sluzby.

5. profesionalni poskytovani sluzby:

profesionalita zaméstnanci vychazi z pozadavkl zdkona ¢. 108/2006 Sb., dale jsou
zaméstnanci podporovani ve vzdeélavani v socialni oblasti a dalSi problematice
souvisejici s praci s cilovou skupinou.

5) Vyvmezeni pecovatelské sluzby dle zakona o socialnich sluzbach

Zakladni Cinnosti pecovatelské sluzby jsou vymezeny v zékone¢ ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich novel.

Dle § 40 zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (ve znéni pozdéisich novel)

Pecovatelskd sluzba je terénni sluzba poskytovana osobdm, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case v pifirozeném socialnim
prostiedi osob.

Provéadéci vyhlaSkou k zakonu o socialnich sluzbach je vyhlaska 505/2006 ve znéni
pozdéjsich novel, ktera definuje nize uvedené zakladni ¢innosti.

Zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:
» Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
» Pomoc pii oblékani a svlékani, véetné specialnich pomticek
» Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
» Pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
» Pomoc pii ukonech osobni hygieny
» Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
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¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
» Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potiebam dietniho
stravovani
Dovoz nebo donéska jidla
Pomoc pfi ptipravé jidla a piti
Ptiprava a podavani jidla a piti

YV VY

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a tdrzba domécnosti, které uzivatel bez pomoci cizi osoby nezvladne
Pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti, napiiklad sezonniho uklidu, tklidu po
malovani

Donéaska vody

Topeni v kamnech, véetné donasky a pripravy topiva, idrzba topnych zafizeni

Bézné nakupy a pochlzky

Velky ndkup, napiiklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti

Prani a Zehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy

Prani a zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy

VV VVVYVY VYV

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
» Doprovazeni déti do skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét
» Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1€kafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét
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